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Chamadas falsas para o INEM

«E se precisar de uma ambulincia e esta estiver numa chamada fal-
3 sa?», este é 0 mote da campanha que o Instituto Nacional de Emer-
7 géncia Médica (INEM) lanca esta semana, para alertar a populagio
_/isobre as chamadas falsas de pedido de socorro.
Segundo a agéncia Lusa, o INEM recebeu um total de 24.282 chamadas
falsas ao longo do ano, uma média de 66 chamadas falsas por dia, ou seja, sairam em
socorro cerca de 8.948 ambulancias, desnecessariamente.

Sempre que o INEM ¢é chamado para uma emergéncia falsa ha uma zona que fica despro-

tegida. Esta situag@o podera ter custado a vida a muitas pessoas realmente necessitadas @

Um consumidor informado esta mais protegido

€= Servicos obrigados a ter Livro de Reclamacdes

De acordo com o diploma publicado em Diario da Republica, neste més, a partir de Janei-
ro de 2008 todos os fornecedores de bens e servigos de caracter fixo ou permanente vao
estar obrigados a possuir o Livro de Reclamagdes.

Esta medida obriga todas as lojas de reparagdo de bens pessoais e electrodomésticos, nota-
rios privados, entre outros, a disporem desta ferramenta para os consumidores poderem
apresentar as suas queixas e exercerem os seus direitos @

€& Cheques-Dentista

O ministro da Satde, Correia de Campos, anunciou este més que a par-

tir do proximo ano véo ser distribuidos "cheques-dentista" no ambi-
to do programa de saude oral para criangas, gravidas e idosos.
Ainda n3o esta definido o valor dos cheques, que podem ser tam-
bém usados em clinicas privadas, mas Correia de Campos avangou
ID_R_ ' que irdo beneficiar as cerca de 65 mil gravidas com gravidez acompa-

nhada nos centros de satde, que receberdo trés cheques-dentista e cerca de 85
mil criancas dos seis aos 12 anos. Os idosos que se encontram a receber o complemento
solidario também serdo contemplados com dois cheques para poderem usar em tratamen-
tos e proteses @

€= Poupanca para a Reforma?

O final do ano esta proximo e os bancos langam agora as campanhas de venda de planos
poupanga reforma (PPR), dando destaque ao beneficio fiscal que permitira a um contri-
buinte com idade compreendida entre os 35 e os 50 anos pode abater 350 euros no IRS,
caso aplique 1.750 euros.

Os PPR foram criados com o objectivo de promover a poupanga como complemento a
reforma. Apesar da ades@o ser consideravel, muito pouco se sabe sobre estes planos e a
forma como vio ser geridos.

A longo prazo ndo ¢é possivel a utilizagdo do montante aplicado, até ao final do prazo
(normalmente 60 anos), para além da impossibilidade de transferéncia dos PPR para
outras institui¢des, obrigando o vinculo entre consumidores e os bancos @
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€= UE contra pub enganosa na Web

A publicidade enganosa e as praticas desleais ja chegaram a varios sitios na Internet, e por isso a Unido Europeia (UE)

pretende combater este comportamento, nomeadamente, as transportadoras aéreas europeias, mais conhecidas como “baixo
custo”, ou outras que vendam bilhetes de avido.

A Comissaria Europeia responsavel pela Defesa do Consumidor, Meglena Kuneva, apresentou um estudo que mostra que
cerca de 50 por cento dos sitios da Internet apresentam irregularidades, principalmente a nivel de precos, das condigdes
contratuais ¢ quais as condi¢des de oferta. No passado més de Setembro a UE, coordenada pela Comissdo Europeia, tomou a
primeira medida coerciva, onde as autoridades da maior parte dos Estados-Membros verificaram mais de 400 sitios na
Internet para verificar se respeitavam os direitos dos consumidores @

€& Proibido fumar!

No inicio de Janeiro de 2008, data da entrada em vigor da nova lei do tabaco, passa
a ser proibido fumar em todos os conjunto e grandes superficies comerciais e estabe-
lecimentos comerciais de venda ao publico. Esta proibi¢do aplica-se, também, a
estabelecimentos de restauracdo ou bebidas, incluindo aqueles instalados em centros
comerciais.

Contudo, naqueles em que a area publica ¢é inferior a 100 metros quadrados pode-se
fumar, desde que a permisséo esteja sinalizada e existam sistemas de ventilagdo efi-
cazes. Nos com area superior a 100 metros quadrados podem-se criar areas para
fumadores até um maximo de 30 por cento da area total, ou espacos separados até 40
por cento, desde que devidamente ventilados e sinalizados @

€& ‘Metro e meio’ de direitos
Na semana em que se comemora o Dia Universal da Crianga,

@?’- dia 20 de Novembro, a FENACOOP ndo quer deixar passar o
\_:';' dia sem relembrar a “Conveng¢do sobre os direitos da Crian-
¢a”, aprovada em 1989 pelas Nac¢des Unidas ¢ adoptada por

# Portugal em 1990.

DR. A Convengao ¢ composta por quatro pilares onde estdo apre-

[ J". 1

sentados os direitos dos menores: a ndo discriminagdo; o interesse superior da crian-
¢a; a sobrevivéncia e desenvolvimento e, por fim, a opinido da crianga.

Ou seja, todas as criangas, em qualquer parte do mundo, t€m o direito de desenvol-
verem o seu potencial, assim como se deve ter sempre em consideragdo, na tomada
de decisdes, os interesses das mesmas.

E fundamental a criagdo de ferramentas e ambientes propicios ao seu desenvolvi-
mento fisico e psicoldgico, garantindo o seu desenvolvimento. Por ultimo, as crian-
cas devem ser ouvidas e a sua opinido devera ser respeitada, em todos e quaisquer
assuntos que lhes digam respeito.

As criangas sdo o nosso futuro e cabe a nos adultos a responsabilidade de lhes dar-
mos ferramentas e coragem para governarem e saberem ser governados. Em pleno
século XXI, ainda ha criangas que sofrem com a falta de responsabilidade dos adul-
tos, fazendo-as passar por situagdes extremas de sobrevivéncia @
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