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Comprar  fármacos pela Internet 

Não abandone o seu animal 
Eles são pequeninos, frágeis e precisam 

de uma família. Sempre que alguém 

abandona um animal de estimação está a 

privar um ser vivo da nossa companhia 

depois de lhes termos dado provas do 

nosso amor. 

Um animal não é um brinquedo que guardamos em casa e só lhe 

pegamos quando queremos.  

Seja cão, gato, ou canário é necessário ter consciência das neces-

sidades do animal e lembrar-se que precisa de tempo para ele. 

São seres vivos que precisam da sua 

atenção. Pense pr imeiro antes de 

adoptar  um animal, para não o 

abandonar  mais tarde 
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Um consumidor informado está mais protegido 

Produtos biológicos combatem doenças 

01 Out.  
Dia Nacional da Água 

04 Out.  
Dia Mundial dos Animais 

05 Out.  
Implantação da República 

11 de Out. 
Reunião do Grupo Política 

Ambiental da Eurocoop 

Fixe estas datas 
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Um estudo realizado nos Estados Unidos da América (EUA) 

concluí que os tomates de produção ecológica são mais nutriti-

vos, por terem um nível superior de flavonóides.  Esta substân-

cia é um pigmento natural que existe nas plantas e desempenha 

um papel fundamental na protecção contra agentes oxidantes, 

como a poluição ambiental e actua como agente terapêutico na 

arteriosclerose e cancro. Pode-se encontrar este pigmento nas 

frutas e nos vegetais 

Causas dos Abandonos: 
· Época de férias; 
· Nascimento de crianças 

na família; 
· Uso de cães em época 

de caça e abandono 
posterior; 

· Falta de disponibilidade 
para o animal. 

As farmácias vão poder vender, através da 

Internet, medicamentos não sujeitos a recei-

ta médica a partir do final de Outubro. 

O uso das novas tecnologias para a venda 

destes medicamentos foi autorizada pelo 

Governo, no mês passado , em resposta a uma recomendação da 

Autoridade da Concorrência. Esta prática já existe em vários paí-

ses europeus, tais como a Irlanda, Alemanha e Reino Unido 

Entre Janeiro e Julho foram 
registadas cerca de 47 mil 
queixas em livros de reclama-
ções: 

1º lugar   
Restaurantes e Cabeleireiros 

(cerca de 32 mil reclamações) 
2º lugar  

ANACOM   
(cerca de 7365 reclamações) 

3º lugar  
Sector Financeiro (Banco de 
Portugal recebeu cerca de 

3.210 reclamações) 

Classificação 2007 



 

 

O Livro de Reclamações pretende assegurar ao consumidor o direito de reclamar, 

de forma gratuita, sempre que este entenda que os seus direitos não foram respeita-

dos. 

Todos os  estabelecimentos com atendimento ao público são obrigados por lei a 

dispor do livro de reclamações e devendo este estar afixado, de forma visível. Em 

caso de recusa do livro de reclamações pode e deve solicitar a presença de um 

agente da autoridade e no acto da reclamação não se esqueça de incluir que foi 

necessário fazê-lo 

Livro de Reclamações — exerça os seus direitos   

Dia Nacional da Água 
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Está, neste momento, a decorrer nas lojas COOP uma recolha de 

assinaturas para um baixo assinado a favor do encerramento das 

grandes superfícies aos Domingos. 

Sabia que os consumidores são alvos fáceis da publicidade e são 
levados a comprar o que não precisam, excedendo o orçamento 

familiar e poluindo o ambiente. Par ticipe 

Abr imos ao Domingo? Não 
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Já pensou que um dia pode abrir a torneira e não 

vai haver água? Ou que nos dias quentes de Verão 

quer refrescar-se mas não pode devido à poluição 

das águas? Estas e outras questões estão a preocu-

par as cooperativas de consumidores. 

A água é fundamental para a sobrevivência dos seres vivos. Apesar 

de 80 por cento do planeta estar coberto de água apenas um por 

cento está disponível para consumo. 

O consumo intensivo e a libertação de materiais tóxicos nas linhas 

de água são graves e só dependem do comportamento humano. 

Está nas nossas mãos inverter esta situação.  

PARE, PENSE E AJA   
Segundo a ONU, Organização das Nações Unidas, cerca de 1,1 mil 

milhões de pessoas não têm acesso a água potável e 80 por cento 

das doenças do mundo resultam dessa escassez. Se nada fizer, no 

futuro o cenário será bem pior. 

Suger imos que o consumidor aproveite está semana em que se 
comemora o Dia Nacional da Água, dia 01 de Outubro, para come-

çar a racionalizar a água que consome e tentar consciencializar os 

que o rodeiam para um consumo responsável 

São as pequenas acções que fazem a diferença 
Comece já 

Sabia que cerca de um terço 
de todo o lixo produzido são 
embalagens? 

Quando comprar produtos 
tenha atenção e opte por 
aqueles que possuem embala-
gens que possam ser recicla-
das, ou que sejam feitos de 
materiais reciclados. 

COOP Verde 

O que fazer  se alguém que 
não tem seguro bater  no seu 
car ro? Será que tem direi-
tos? 
Começe por ficar com todos 
os dados do outro condutor e 
chame as autoridades para 
que tomem conta da ocorrên-
cia. 
Para o reembolso das despe-
sas com o arranjo do seu veí-
culo ou despesas de saúde 
recorra ao Instituto Seguros 
de Portugal que accionará o 
FGA, Fundo de Garantia 
Automóvel, de forma a poder 
ser ressarcido dos danos. 
Conduzir sem seguro é proi-
bido e punível pela lei. 

Consultór io 
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